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« Warum Information Mapping?
* Die vier IMAP-Bausteine ...

* ... kombiniert mit DITA

» Fazit

* Fragen/Diskussion
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Information Mapping?

DITA und Information Mapping®, Siegfried Siegel, CARSTENS + PARTNER GmbH, 11/2006 ©




Warum DITA und IMAP...

Technology Reports
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Darwin Information Typing Architecture (DITA XML)
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DITA und IMAP...

Related: Information Mapping(tm)

The Information Mapping method is a research-based approach to the analysis, organization, and wisual presentation of information. The method is
baoth subject matter and media independent; that is, it can be applied to the subject matter of any industry, and it can be presented on paper, on a
computer soreen, verbally, or in a multimedia presentation... The method incorporates several unique tools that assist with the analysis, organization,
and presentation of information. [It uses the following tools:] (1) Using Information Types helps the communicator analyze the subject matter and
cateqorize it according to the purpose for the audience; (2) Research-Based Principles [helps one] organize information effectively so that it is easy to
access, understand, and remember; (3) [Using] Units of Information [helps] create standardized information modules that contain one clear purpose;
i4) Presentation Modes [are defined to] format information so that it is easy to uze. "

"Information Mapping(tm]." A research note by Mamahn (Mamahn bvba Consultancy, Brussels). December 2001, [Information Mapping(tm) is a
method to analyse, write and prasent information. It provides users with ways of seanning, skipping and retrieving information they need quickly and
easily. This method has been around for maore than 28 years.'] The |-M "approach dates back to 19585 when Hobert E Horn, a peychaologist at
Columbia University, conducted researsh on how readers deal with large amounts of complex information. His research, roughly based on Learning
Theory and Cognitive Peychology, resulted in a standard approach for arganizing and communicating information, referred to by the name [nformation
Mapping... Information Mapping(tm) consists of an integrated set of principles and technigues that enable authors to break complex information into
its most basic elements and then present those elements optimally for readers, so they can quickly and easily scan and retrigve the information they
need. Central point in the methodology is the information block. Strustured Writing as the non-trademarked alternative If vou have skilled writers in
ywour organisation and some nations of information design, then Structured Writing is highly recommended for two reasons: (1) it is an open,
non-rademarked standard, 5o you don't have to pay for using it; (2] it is more flexible, and not so restricted as Information Mapping(tm). So the
method can be tailored to the specific needs of an organisation. Structured Writing has the same origin and founding father as Information
Mapping(tm). In fact, Robert Horn coined the term Structured Writing in the sarly 1980°s more or less to by-pass the trademark. .. [But] the seven
impased information types are debatable, and the Information Mapping templates quickly lead to boredom (their layout is limited and unvarying).”

References:

+ |nformation Mapping, Ine. web site
+ |nformation Mapping method
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arwin intormaton
Typing Architecture?
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Warum DITA?

* Verwaltet von OASIS

 Frei verfligbare Tools (OpenToolkit)
« Standard Tools unterstttzen DITA
* Verbreitet sich ,rasant”
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Ein kurzer Blick auf die DITA-DTD

reference ~

conce [:,t —~

reference ~
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Probleme bei Autoren — trotz DITA

* Wie gliedere ich die Dokumentation”

 Wie stelle ich bestimmte Arten von
Information am besten dar?

* Wie kann Einheitlichkeit sichergestellt
werden (Team, Unternehmen)?
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Information Mapping?
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Warum IMAP?

* Bietet Regeln tur die Darstellung In
Abhangigkeit von der Art der Information

 Bietet Regeln flr die (topic-orientierte)
Gliederung und Strukturierung von
Information (Navigation)
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Die vier IMAP-Bausteine

7 Informationsarten
» Leserorientierte Analyse
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7 Prinzipien

Betitelungsprinzip

Titel-Tags auf allen Ebenen

Gliederungsprinzip

XML-Struktur, Autor entscheidet

Relevanzprinzip

XML-Attribute (Zielgruppe), Autor entsch.

Einheitlichkeitsprinzip

XML-Struktur/Elemente, Autor entscheidet

Auswahl der optimalen Darstellung

XML-Struktur/Elemente, Autor entscheidet

Verfugbarkeit von Einzelheiten

Map/Reference/Links, Autor entscheidet

Systematische Gliederung

XML-Struktur (Map, Reference, Topic ...)
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2 Informationseinheiten Map und Block

Maptitel

Topic fur die Map

EinfGhrung Hier erfahren Sie ...

Concept fiir Wissensblock

Task flr Anleitungsblock

Vorgehen Gehen Sie wie folgt vor:
1. Tu dies.
2. Tudas.

Schema

O—0O—0O

Concept fiir Wissensblock
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Die DITA-Struktur

Map (IMAP)

| dita~3+
reference ~

conce [:,t —~

task ~




DITA-Map

Ubersichts-
Map

Ubersicht/Navigation | ™
i i . Inhal .
TOpIC mit Ubersichts- | Ubersichts-
Reference Map Map
Titel Titel
Inhalt Inhalt
I I I
Inhalt Maptitel Maptitel Maptitel Maptitel Maptitel
DIT A Topic S Titel Titel Titel Titel Titel
Titel Titel Titel Titel Titel
Titel Titel Titel Titel Titel

DITA und |nformatim\
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2 Informationseinheiten Map und Block

Map Topic fiir die Inhalts- und Ubersichts-Map
Block Task fur Block Anleitung
Concept flr Block Wissen
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7 Informationsarten (Blockebene)

Anleitung Task + steps Leser anleiten
Prozess Concept + table (Stufen)
Struktur (Grafik) Concept + fig (img + ol)
Begriff Concept + p (paragraph)

Wissen vermitteln
Prinzip Concept + note (z.B. danger)

+

Fakt Concept + table oder ul
Klassifikation Concept + table oder ul

DITA und Information Mapping®, Siegfried Siegel, CARSTENS + PARTNER GmbH, 11/2006 ©




Benutzernandouch s den Druck im Onine-Betret

Beispiel
Anleitungs-Map e e

Papier mul in den folgenden Fallen eingelegt werden:

= wenn sich kein Papier im Drucker befindet
= wenn die Anzeige "Papierende” auflewchtet
= wenn von einem Formular zum anderen gewechselt werden mul

Wl XMetal Author - [Papier_einlegen.xmi]

File Edit View Insert Tools Table Comment \Window Help

D@ ANy ||~ |EE

Verwendete Formulararten

Fur den Cruck im Online-Betriek werden folgende Formulare verwendet:

g@
.

= 100 - Rechnungen
= 200 - Lieferscheine
= 300 - internes Arbeitsblatt

Vorgehen

Gehen Sie wie folgt vor, um das Papier einzulegen:
1. Leuchtet die Ein-/Aus-Anzeige ?
» Wenn ja, gehen Sie zu Schritt 2

» H - . e 2 %
lﬁi@ g4 gp=ie wiE] + Wenn nein, schalten Sie den Crucker mittels des Ein-/Aus-Schalters ein.
er ein Ie v 2. Fomularstapel hinter dem Crucker auf den Boden legen, vorgedruckte Seite nach

B body ooy o) unen-
= concept / Sr—
= concept 1 ﬂ/\
[ ] @ task / . . I Q
ame>Wann muB Papier eingelegt we TN O
@Papier mufl in den folgenden Fallen eingelegt

@ 3. Papierzangen links und rechts offnen.
. Wenn sich kein Papier im Drucker befindet@

@ Papier einlegen

* E>wenn die Anzeige "Papierende” aufleuchtet <A

o E>wenn von einem Formular zum anderen gewechselt wel
[ concegt »

4. Das Papier vom Stapel hochziehen und
a. von hinten her in den Papierkanal einfuhren
b. wum die Papierwalze fuhren und

cme>Verwendete Formulararten AL Faglerkamng lagen

et
@Fm’ den Druck im Online-Betrieb werden folgend : /.\\
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Vile ()UIE DI \/'\/ — S Do 9
inhaltliche Aufbereitung und Darstellung
* DITA liefert ,technischen® Standard

» Relative Unabhangigkeit von Tools durch
offenen Standard (OASIS)

* Frele Tools stehen zur Verflgung
(Produktion etc.)
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Aufmerksamkeit!
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