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} Was ist IMAP?

= ...eine Methode zur Analyse, Strukturierung und
Darstellung von Informationen

= .. eine wissenschaftlich fundierte Methode zur
benutzergerechten Aufbereitung von
Informationen

= pasierend auf vielen Jahren Forschung Uber die
Arbeitsweise des menschlichen Gehirns beim
Lernen

= entwickelt von Robert E. Horn (Waltham/USA) —
Kommunikationswissenschaftler an der Harvard
Universitat
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} Die wesentlichen IMAP-Werkzeuge

= Zwel neue Informationseinheiten mit klaren Regeln
e Block
e Map

= Sieben Informationsarten

e Klassifizierung aller Informationen in sieben
Informationsarten

e verbunden mit empfohlenen Darstellungsarten
= Sieben Prinzipien

e Einhaltung wesentlicher Regeln zur Verbesserung der
Lesefreundlichkeit und optimalen Strukturierung

= Die lesergerechte Analyse
e zur Ermittlung des Informationsbedtrfnisses der Leser

CARSTENS + PARTNER GmbH = Haidelweg 46-48 = 81241 Miinchen = +49 (089) 89 693-0 = www.carstens-techdok.de

C0

CARSTENS + PARTNER



—} Zwel neue Informationseinheiten

traditionell
Dokument IMAP
Dokument :
Kapitel
Kapitel .
Abschnitt
Abschnitt B
— Map
Absatz
« Block
Satz
Satz
Wort
Wort

Wie sind die Regeln?
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- Zwel neue Informationseinheiten:
Vorher-Nachher-Beispiel

CARSTENS + PARTNER

Vorher (unstrukturierter Text) Nachher (gemappte Information)

Rundschreiben 04/2000: Neuordnung der Geschéaftsleitung
AN: ALLE MITARBEITER
VON: GESCHAFTSLEITUNG Inhalt Einteilung neuer und interne L
Ausgangslage  Indiesem Jahr haben wir die i i

Betref:  NEUORGANISATION Verénderungen besonders hart zu spiiren bekommen, so unter anderem

« die Zunahme der Einfuhren aus dem Ausland.
Wie Sie ohne Zweifel bereits wissen, haben wir dieses Jahr die Auswirkungen o jeri mit den 4 und
verschiedener wirtschaftlicher Verl hart zu spiiren S0 . . .

" : e « Probl it cl

unter anderem die Zunahme der Einfuhren aus dem Ausland, Schwierigkeiten mit den eme |m> m » e never
Angestelltenverbanden und Probleme im Zusammenhang mit der Entwicklung neuer ﬁ;‘ese" Sgn"“;’;l'“as‘td‘e R unsere'r D
Baugruppen. Diese Griinde haben dazu gefiihrt, das unsere Geschaftsleitung eine 2ur Ergfheg‘g unserer Produkivitét aufzuzeigen.
eingehende Untersuchung der gegenwartigen Situation in Auftrag gegeben hat mit dem
Ziel, mogliche Al iven zur \ unserer Gewinnsituation und zur
langerfristigen Erhdhung unserer Produktivitat aufzuzeigen. Einzelne Abteilungen haben D Am 1. April werden daher zwei neue Abteilungen ins Leben gerufen:
in der letzten Zeit teils mit Gewinn, teils mit Verlust gearbeitet, ohne daR wir uns kritisch ‘Abteilungen R——
mit den tieferen Ursachen auseinandergesetzt haben. Bisher haben wir nur da und dort + Produktentwicklung
jeweils Korrekturen vorgenommen, um soweit wie maglich die negativen Auswirkungen « Betrieb
abzL A und um W 1gen zu idl
Am 1. April werden zwei neue Abteilungen ins Leben gerufen: Produktionsentwickiung Personelle Im Zusammenhang damit wird auch die Geschéfisleitung neu geordnet. Die
und Betrieb. Im Zusammenhang damit wird auch die Geschaftsleitung neu geordnet. Am Anderungen  folgende Neuordnung der Geschéftsleitung tritt ebenfalls am 1. April in kraft:
22. Marz wird die Geschéftsleitung alle betroffenen Mitarbeiter an einer gemeinsamen = : -
Sitzung Uber die Aufgaben der neuen Abteilungen informieren. Bei dieser Gelegenheit Name Bisherige Position Neue Funktion
werden auch Einzelheiten zur Neuordnung der Geschéftsleitung bekanntgegeben. Willi Frohlich Einkauf Leiter Betrieb
NaCthIQenq geben W" Ihnen _die MChtigSten Merur.‘ger! bekannt, damit die Monika Dreher | Leiterin Forschung Stellvertretende Leiterin Betrieb
verantwortlichen Abteilungsleiter die Vorbereitungen in die Hand nehmen kénnen.

‘Walter Fassler | Direkti Forschung n Leiter
Willi Frohlich verlat seine jetzige Stelle als Geschaftsfiihrer des Einkaufs und wird = -
Leiter der neuen Betriebsabteilung. Monika Dreher, Leiterin fir Forschung, wird Heiner Blasser | Di Finanzen | D Forschung
stellvertretende Leiterin der neuen Betriebsabteilung. Walter Féssler wird neuer Irmgard Huber i Direki istentin Betrieb
stellvertretender Leiter der Produktentwicklung und verlaRt seine Stelle als
Direktionsassistent der Forschung. Diese Neuordnung der Geschéftsleitung tritt ebenfalls
am 1. April in Kraft.

. " . - . i die wichtigsten Dat it diesen A

Heiner Blésser wird zum Direktionsassistenten der Forschung ernannt, Irmgrad Huber zur \é\;cg:ge i © enim mi desen
Direktic istentin der Betri ilung. In der Regel werden die direkten Mitarbeiter « 15. Mérz — Information der vom Umzug betroffenen Mitarbeiter
der obengenannten Vorgesetzten weiterhin diesen unterstellt bleiben. Die o 22.Marz— der der neuen O
Geschaftsleitung wird die vom Umzug betroffenen Mitarbeiter am 15. Marz informieren. « 0L April - Inkraftreten der neuen Organisation

« OL. April - Neuordnung der Geschaftsleitung
10.Januar 2000 Dr. Rosenberg Dr. Rosenberg, 10. Januar 2000
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—} Zwel neue Informationseinheiten CaD
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" Der Block

= Kkleinste Informationseinheit, besteht aus:
e Blocktitel
e Blockinhalt

" pehandelt immer nur ein Thema, eine ldee oder
eine Aussage
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—} Zwel neue Informationseinheiten

= Die Map
= pbehandelt ein Thema/Topic

" besteht aus:
e Maptitel
e relevante Blocke zum Thema

e in der Regel ein Schlisselblock mit der wesentlichen
Information zum Thema (hier orange dargestellt)

= Bldcke sind logisch-sachlich
angeordnet (,roter Faden*) -

-
i
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—} Zweil neue Informationseinheiten -n)

CARSTENS + PARTNER

. .
= Die Dokumentation: n - & ®
- Aushlenden  Ziick Diucken  Optionen

e Papierdokumentation/PDF e

Purpose of the Document

= @ Defintions

e Oninehilfe i

—— e ez

2] Event Rieporting Channel

e Onlinedokumentation i

[2] Severly Levels

. [ ] 2] Fiesources
= besteht aus einer i
| 5 > 'e::;‘l‘:r:z
Sammlung von Maps e

=] l:@ Architecture of the EMH-Framework
@ The Companents

ZUu einem Thema T — “wSi”
e logisch-sachlich it
geordnet

&1 ([ Wha to doi an enor ocours?
_ﬂ M andatary Error Actions
%) Additianal Erar Actions
e (Ubersichtlich in Kapitel
und Abschnitte
strukturiert

[2] The Enor Handing Decision Path
@ ‘what Context [nfamation Shal Be Kept?
[2] Responsihilty and Reporting Targets
£ [ Content of a Contest Information
[#) Piopagating and Logging
@ Tracing
Qj How to propagate
[2] &Bitof Theow
@ Goals of the Propagation
[2] Building an Exception Stack with Conlest
@ Tupe of Exception Classes
U} The Typical Propagation Situations
a m Specific Interface
@ Situation 1
2] situgtion 2
E Exchangabls Interface
[2) Extemal Component
@ Adding context
[2] The typical excaption handing Situations
@ How notifying errars to the user
=) ({7 Guidslines for Managed Code
Propagation
[ ] [2] Asserblies and Deperdencies
[2] 4PI Description
@ APl Usage
= [ Tracing
@ Assemblies and Dependencies
2] Tracing Messages
@ Trace APl
@ Trace Examples

[2] Controling the Trace Dutput
= g W

o

o

m
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Zwel neue Informationseinheiten:
W Definition von Teilmengen

Zum schnellen Verstehen und selektiven Finden:
= max. 5 -9 Séatze/Elemente =  Blocke

= max. 5 -9 Blocke mmlp-  Maps

Flr gute Navigation und tUbersichtliche Strukturen:

= max.5-9 Maps mm-  Unterabschnitte,
Abschnitte,
Unterkapitel,
Kapitel
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>

Zwel neue Informationseinheiten:
Beispiel einer Map

C0

CARSTENS + PARTNER

Das Thema
, Reifen wechseln*

Der Schlisselblock
ist die ,, Anleitung”.

Die “Erganzenden
Blocke" vervoll-
standigen das
Thema.

Reifen wechseln

Folgende Punkte missen unbedingt
Voraussetz- eingehalten werden:

ungen « Fahrzeug auf ebene Flache abstellen

¢ Motor abstellen und Handbremse
anziehen.

Wagenheber
Vorgehens-
.g Schritt | Vorgehen
weise
1
2
3

| Nach dem Wechseln des Reifesn ist der
AChtung- Reifendruck zu prifen und ggf. auf den
vorgeschriebenen Wert zu korrigiern.
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} Sieben Informationsarten

= Warum klassifizieren wir?
= Zweck der Information
= Fragen des Lesers
e Der Leser will angeleitet werden.
e Der Leser will sein Wissensbedlrfnis abdecken.

= |Im Dokument missen diese Fragen beantwortet
werden:

e Anleitungen geben
e Kenntnisse vermitteln

= Schwerpunkt der Informationsarten abhangig
von der Dokumentart

CARSTENS + PARTNER GmbH = Haidelweg 46-48 = 81241 Miinchen = +49 (089) 89 693-0 = www.carstens-techdok.de



} Sieben Informationsarten

Der imaginare Dialog:
Die Fragen des Lesers

Wie mache ich das?

Wie funktioniert es?

Wie sieht es aus?

Was ist/bedeutet es?

Was muss/soll ich tun oder
nicht tun?

Wie grol3 ist es?

Welche Arten gibt es?

Leser

Autor
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} Sieben Informationsarten

= Fragen des Lesers = Die Antwort des Autors
e Wie mache ich das? e Anleitung
e Wie funktioniert das? e Prozess
e Wie sieht es aus? e Struktur
e Was bedeutet das? e Begriff
e Was darf ich nicht tun? e Prinzip
e Wie grol3ist es? e Fakt
e Welche Arten gibt es? e Klassifikation

= Empfohlene Darstellungsarten fur die
einzelnen Informationsarten:

e Text, Listen
e Tabellen
e Bilder
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—} Sieben Informationsarten

C0

CARSTENS + PARTNER

= Die Informationsarten
In unserem Beispiel:

Reifen wechseln

Folgende Punkte missen unbedingt
Voraussetz- eingehalten werden:

Prinzip (Regeln)

ungen « Fahrzeug auf ebene Flache abstellen
> ¢ Motor abstellen und Handbremse
anziehen.
Wagenheber

»

Struktur (Bild)

»

Anleitung
(Schlisselblock)

Prinzip

Vorgehens- ,
. Schritt | Vorgehen
welse
> 1
2
3
| Nach dem Wechseln des Reifesn ist der
AChtung- Reifendruck zu prifen und ggf. auf den
> vorgeschriebenen Wert zu korrigiern.

(Vorschrift)
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} Die Sieben Prinzipien

s Gliederungsprinzip

s Betitelungsprinzip

s Relevanzprinzip

s Einheitlichkeitsprinzip

= Auswahl des optimalen
Informationstragers

s Verfugbarkeit von Einzelheiten

s Systematische Gliederung und
Betitelung in allen hierarchischen *

Ebenen &
—
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Die sieben Prinzipien:
auf Blockebene

= Gliederung
e kleine, tUbersichtliche Informationseinheiten
e max. 5 -9 Informationen

= Betitelung

e kurze, pragnante Blocktitel, die den Leser
lenken

e Titel ermébglichen selektives Lesen
= Relevanz
e nur ein Thema in einem Block
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Die sieben Prinzipien:
auf Blockebene

= Einheitlichkeit

e ecinheitliche Formulierungen, Terminologie und
Wording

e einheitliche Darstellung und Formatierung

= Auswahl des optimalen Informationstragers
e Text, Liste, Bild, Tabelle, Diagramm

= Verflugbarkeit der Einzelheiten

e Informationen da anbieten, wo sie der Leser
erwartet und bendtigt

e Blockinhalt zielgruppengerecht aufbereitet
(z.B. Laie/Experte)
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Die sieben Prinzipien:
—} auf Mapebene

= Gliederung

e Ubersichtliche Informationseinheiten

e nicht zu lang, max. 5 - 9 Blocke pro Map
= Betitelung

e aussagekraftiger Maptitel

e wesentlicher Zugriff Gber Orientierungs-
hilfen (Navigation, Inhaltsverzeichnis,
Index)

= Relevanz
e nur ein Thema in einer Map
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Die sieben Prinzipien:
} auf Mapebene

= Einheitlichkeit
e ecinheitliche Strukturen
e ecinheitliche Darstellung und Formatierung
= Auswahl des optimalen Informationstragers

e optimale Kombination aus Text, Liste, Bild,
Tabelle oder Diagramm

e , interessante Maps"
= Verfugbarkeit der Einzelheiten

e Thema vollstandig behandeln -
e Informationen da anbieten, wo sie der -
Leser erwartet und bendtigt

(Querverweise prufen) o -

e Map zielgruppengerecht aufbereiten
(z.B. Laie/Experte)
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Die sieben Prinzipien:
} auf Dokumentebene Ca0

CARSTENS + PARTNER

= Betitelung

e aussagekraftige Kapitel- und
Abschnittstitel

e optimaler Zugriff tber Orientierungs-
hilfen (Navigation, Inhaltsverzeichnis)
= Einheitlichkeit

e einheitliche Strukturen

= Verfugbarkeit der Einzelheiten
e Thema vollstandig behandeln

e Dokument zielgruppengerecht
aufbereiten (z.B. Laie/Experte)
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Die sieben Prinzipien:
auf Dokumentebene

CARSTENS + PARTNER

= Systematische Gliederung und
Betitelung in allen hierarchischen
Ebenen

&2 Error and Message Handling

n . .
e Ubersichtliche Struk- =
Ausblenden  Zuck  Diucken  Oplionen
. - Inhak | index | Suchen |
turen flr optimale
e
[2] Everts
- - fed [2] Use Case
[2] Event Reporting Charnel
avigation
Output Sinks
Inhalt [2] Severity Levels
InpressLn / 2u desem Handbush, [2] Resources
Irhalt Structuring the Componstts
Subcomponent Levels
7 Wersicit (2] 1dentifiers
2 dnsehliegien und It @ Abbreviations
1 (2] Reference
2z i = () Architecture of the EMH-Framework
3 Ansehlisse und Beschaltung 10 [2] The Components
21 Faschiuss Stecker X4 10 [2] The Data Flow
1z Ein- und Ausginige (407 Recker X1 n = () EMH Strategy
33 eeschiss Shrtmator Recker ) 1 Handing Ercte
[2] What is a Detected Eror?
B G Seli e 13 U1 What ta do if an erar accus?
35 Schnittelle Anschiuss R 5485 Hetzwerk: Stecker X5 15 - Mandatory Eror Actions
4 Die Stet HANOPRO. 1@ Additional Eror fctions
41 i 1 Tha Enor Handling Desision Path
4z HAND 1 = Q) What Contest Information Shall Be Kept?
43 NANDPRD, 19 [?] Responsibility and Reporting T argets
431 Das NANOPRO-H 1 L) Content of a Context Information
R 2 Propagating and Logaing
2] Tracing
44 Eingabe von 3 (4 Hi 15 propasats
3 2 [2] & Bit of Theory
a1 Ooersicht bl [7] Goals of the Propagation
52 2 Building an Exception Stack with Contert
521  Beschreibung. 8 [2] Type of Exception Classes
523 Belegung der Bn- und 2 WD The Typical Propagation Situatiors
e . 30 = (] Spesific Interface
Situation 1
o o a2 Situation 2
a3 a3 [2] Exchangabls Interfsce
331 Beschnibung g2 Extemal Componsnt
533 Belegung der Bn- und 34 [2] Adding context
533 i 35 [2] The typical exception handing Situations
534 m 3 [2] How rotifying errors to the user
54 7 = () Guidelines for Managed Code
a {0 Fopapsion _
API Description
B £ [2] APl Usage
S44 m « (A Tracing
55 4 [2] Assemblies and Dependencies
551 Beschreibung 4 Tracing Messages
552 Funkionsn der Bn- und susgéng 4 Trace A
[7] Trace Examples
[2] Contiolling the Trace Output
0¥ | encines
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} Die lesergerechte Analyse

= Analyse der Leserbedurfnisse
e \Was muss der Leser tun? g Anleitungen

e Was muss der Leser wissen? mmmp Kenntnisse

Ausschlaggebende Kriterien:

= Dokumentart (Installation, Administration, Bedienung,
Wartung, Beschreibung, etc.)

= Zielgruppe (Experte, Laie, Techniker, Hilfsarbeiter, etc.)

= Ziel und Zweck des Dokuments (Uberblick, Lernhilfe,
Schritt-far-Schritt-Anleitung, etc.)
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Die lesergerechte Analyse:
Der Weg zum fertigen Dokument ()

CARSTENS + PARTNER

Ungeordnete Liste
"Brainstorming"

Anleitungen

Kenntnisse

i

Liste der Maps

Tabelle
Infor- Schlls-
mations- sel-
arten blocke

Anleitungen

- Einbauen Anleitung | X

- Bedienen Anleitung | X

- Wechseln Anleitung | X

Kenntnisse

- Wicht. Hinw.| Prinzip -

- Tech. Daten | Fakt X

- Teile Struktur -

- Funktion Prozess X

- Definition Begriff -

- .

Schlissel-

block
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Die lesergerechte Analyse:
Eine Beispielmap

C0

CARSTENS + PARTNER

Ungeordnete Liste
"Brainstorming"

Anleitungen
- Tabelle Reifen wechseln
- InfO r- SC h I US Voraussetz Folgende Punkte missen unbedingt
. I _ _ -  eingehalten werden:
Kenntn ISS€E matlons ts)lel k ungen » Fahrzeug auf ebene Flache abstellen
= arten OCKE * Motor abstellen und Handbremse
_ anziehen.
- Anl.eltungen . Wagenheber _——
- Einbauen Anleitung | X
Beisoiel: Anal - Bedienen Anleitung | X 1
EISPICL: ANAYSE | \wechseln | Anleitung| X
fur den Umfang Voraeh
einer Betriebs- Kenntnisse aee ST sonritt | vorgehen
anleitung - Wicht. Hinw/| Prinzip - 1
- Tech. Daten | Fakt X 5
- Telle Struktur - 3
- Funktion Prozess X
- Def|n|t|0n Begrlff - Nach dem Wechseln des Reifesn ist der
Achtung! Reifendruck zu prifen und ggf. auf den
vorgeschriebenen Wert zu korrigiern.

CARSTENS + PARTNER GmbH = Haidelweg 46-48 = 81241 Miinchen = +49 (089) 89 693-0 ® www.carstens-techdok.de




} Die Umsetzung in Tools und Medien

= Fr unterschiedlichste Tools
e Word-Dokumentenvorlagen
e Framemaker
e andere DTP-Programme
e XML-DTD
e DITA
= Strukturvorlagen fur Dokumentarten
e Dokumentspezifisch
e Produktspezifisch
e Zielgruppenspezifisch
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Beispiel fur IMAP-Formatierungs-
l6sung fir Word ()

CARSTENS + PARTNER

= Symbolleiste mit allen wichtigen Formaten, Tabellen und
Funktionen.

= Schnelle Realisierung der IMAP-Strukturierungs-Regeln
und empfohlenen Darstellungsarten per Mausklick.

il Dokument1 - Microsoft Word

[ Dol posbaten anictt grfogen Fomst Exras Tabele FPio Fender 2
J: Standard = Times New Roman 12 «-_| F ¥ U H% =E== | == 'E_;:E*;_-E| - & &.v ,__|
NEE2ERY [ 28I o-~ BAOR=S BT o -0 |[@adiole s #=EHY |
EEEF Y Sse» JIENBONDE OB @ = @®am@m e |9
i N I3 [ l |

] - g (R R A T I T RS - AN RN IRt TR - IS

- Kapiteltitel

: Ubersicht

: Eileitung

z Inhalt :'D'ieses Kapitel enthalt folgende Themen:

= Thema Seite
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Beispiel fur eine einfache C+P
- Word-Dokumentenvorlage

CARSTENS + PARTNER

= alle wichtigen
Formate in einem T e
Formatfenster -

1 Ubersehiife 1
2 Uberschrift 2

[ ] ei n faC h e FO r m at - 24 Uberschift 2 neus Seite, 3.5 Schnittstelle Anschluss RS485-Netzwerk: Stecker X5

3 Uberschritt 3 SMCI32in einem Hetzwerk

3, Uberschrift 3 news Ssite Bis 7u 32 Schiftmotorsteusrungan kBnnen in sinem Netzwerk von einem PC oder
E einer SPS-Steuerung angestevert werden

4 Uberschrift 4
B} Disse Netzwerkverbinding wird ber die RS485-Schnittstelle singerichtet
4, Uberschrift 4 V2

(= zwischentitel fatt RS485 i (D-Sub i Stecker X5
= Auf der Oberseite der SMCISZ ist sine 8-polige D-Sub Buthsenlsiste vorharden
[ standard (Stecker ¥5). Uber diesen Stecker HS kann dis optionale Verbindung zum RS485-

Metzvverk hergestelt werden.

RS485-Buchsenleiste

= Anweisung

anwendbar o

= Neue Seite.

[l Tabellenkopt finks

F] vabellenkapk zantristt i Stecker X5: RS 46:

[l Tabellenkopt rechts Pin-Nr. [Hame Bemerkung

[Elrabehe Tt inks 1 [H nicht belegt
2 |a 5485 Rt

[5] Tabelle Text zentriert T T

[ETabelle Text rechts T v REA48E Tor

[ Tabelle Aufzabiung 5 HE CAN+ (verfighar ab Mitte 2008)

Tablle Anwellng LS CANC (verfiughar ab Mitie 2008)

[E R5485 For

[ Grefic BEE Ausgang GIND (0 V)

=] G ik - Layaut 9 z RE-485 Tx—

(=] Grafile - ganze Saite
[ Sereen - Layout

& Stresn - ganes Seite

% | AdtoFarmen= N w 1O

A@(>-L-A-=
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Beispiel fur strukturierten
~ J Framemaker

CARSTENS + PARTNER

Adobe FrameMaker (Strukturiett)
Datei: Bearbeiten Element Format Darstellung Spezial  Graphik: Tabelle EmScript Fenster Hiffe

Dim| Rl SEEsE SEEE S 0[5 |R{E] as|aw]as]
B [z =] @bl solnsoeleEa

i =

B

[ ¥l

Eedienung UhN:Serea Numbsr Porabily Seres (SHP) fir

Service Pammeter Entry (PAR) Telekam Austns b 31 Wechsalvon dedl

= yes
3.1 Wechsel von der Telekom Austria zu elnem alternativen = zftain Werts
Netzbetrelber

Einkitung Wechsel ein Diensthunde: von der Telkekom Austia zu ginem albemativen Netzbetrei-
ber, kann saine Dienst-Rutnummer portiert weman, Die porere Dienst-Rufnummer
und die Zielinformation milssen in der Datenbank der Tekkom Austra eingetegen wer-
den.

F M)

=L EERRAUNM:=

Annifbehandiung Machdem die Tekkom Austrz in iher SNFE-Dawenbank die zur porienen Dienst-Ruf-
nummerzuges dnete Tielnfamation gefundan hat, keietsie den Annuf zum Netzbetrei-
berE um, ohne dass der Anmuferdavon etwas merkt.

Autbau der neuen Beieinem Metbetmibermechsel kann die Zielinformation fir den Datenbankeintmg un-

Zielinformation terchiedlich sufgebautwerdan:
1, Dienst-Rufnurmrmear + Routing-Information des akemativen Nezbatmibers B
2, Kormplkets neus Rufnummer ikl Roting-nfometion des neuen Netzhetmibers B)
Beispiel Der Diensthunde mit der Rufnummer 0800 123456 wechssh rum alematven Metba-

teiber B mitder Routing-Infamation D4455: Es gibt zwei WBglichkeien: <| FERRALIM=

Hr=-) Diemsy Honing, i L ' Machdem die Telek:
5.0 Hetzhetreiber B HewHumber
1. |oeoo 123456 [4455 D4455 D800 123456 =L EERRAUNM:=
2. |os00 23466 4456 D4455 D800 557200 :
Beieinem Netzbetr

Aufgaben Dizgar Abschnitt bezizht sich auf folgande Aufgaben:

- |l

Aufgabe beschrieben in Abschnitt '
Neuen Datensatr in der Datenbankankegen  ['6.2 2 Einchian einer parierzn
und Daten aingaban Dienst-Rufruminer listiarritiead ' TR 1

pagebreak no
id <Kein Werl>
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—} Beispiel fur DITA-DTD C=D

CARSTENS + PARTNER

Map (IMAP)

topic ~ |
| dita~;+ '

reference ~

concept ~

reference ~
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IMAP in Content Management

Systemen
IMAP-konforme D
XML-  |=E > | ——1

Editor |=[_1
=[]

Server

Viele

Autoren Leser

Online Nutzer
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—} Fazit: Strukturierte Information Cz0

CARSTENS + PARTNER

bietet raschen Uberblick
erleichtert das Uberfliegen
ermaglicht selektives Lesen
keine endlosen Texte
einheitlicher Aufbau

relevante Information zum
Thema

lesegerechte Darstellung
m zielgruppenorientierte Inhalte

m |leicht zu verwalten und zu
managen

Reifen wechseln

Folgende Punkte missen unbedingt
Voraussetz- eingehalten werden:

ungen « Fahrzeug auf ebene Flache abstellen

¢ Motor abstellen und Handbremse
anziehen.

Wagenheber

Vorgehens- ,
. Schritt | Vorgehen
weise
1
2
3

| Nach dem Wechseln des Reifesn ist der
AChtung- Reifendruck zu prifen und ggf. auf den
vorgeschriebenen Wert zu korrigiern.
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Fazit: Vorteille und Nutzen

= Information Mapping ist ein hervorragendes
Instrument zur Strukturierung komplexer
Informationen.

= IMAP liefert einheitliche Informationsmodule als
Basis fur effizientes Informationsmanagement.

= IMAP bietet den Autoren ein wissenschaftlich
fundiertes Regelwerk zur Strukturierung und
Darstellung von Informationen.

= IMAP ist die ideale methodische Erganzung zu
modernen Informationsmanagement-Werkzeugen
(XML, CMS, DITA).

= Weitere Informationen:
klaus.boehler@carstens-techdok.de
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